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POLITICA DELLA QUALITA’

Mission e visione
Nella quotidiana attuazione del SGQ, la Direzione (DR) considera come obiettivi di primaria
importanza il raggiungimento del massimo livello di qualitd possibile per tuttii servizi e le attivitd
erogati da L.A.B. SRL.
La Direzione promuove ogni azione diretta alla attuazione, verifica e miglioramento dei
seguenti aspetti:
e soddisfacimento dei requisiti applicabili;
e verifica e analisi del contesto in cui opera la organizzazione;
comprensione delle esigenze e aspettative delle parti interessate;
diffusione di un approccio basato sulla analisi dei rischi;
e miglioramento continuo dei seguenti aspetti :

inolfre promuove i seguenti obiettivi strategici :

e Assicurare che le attivitd del Laboratorio siano svolte secondo la buona pratica
professionale e secondo le regole del Sistema di Gestione per la Qualitd contenute nel
Manuale della Qualitd del Laboratorio;

e Migliorare con continuitd la qualita delle afttivitd del Laboratorio attraverso un confronto
terzo indipendente sulla propria gestione e sull’'uso di norme internazionali e nazionali
tecniche e gestionali;

e Fornire ai clienti un servizio di qualitd monitorata e controllata con [|'obiettivo di
perseguire il miglioramento continuo della qualita fornita e percepita attraverso la
qualita delle prove e delle tarature;

e Fornire Rapporti di Prova completi e chiari, in accordo con le esigenze degli utilizzatori;

e Garantire il segreto professionale e la corretta gestione dei dati personali riguardanti i
soggetti coinvolti nelle attivita di prova;

e Utilizzare tecnologie e metodi organizzativi appropriati;

Razionalizzare e migliorare continuamente |'attivitd di gestione dei processi al fine di

ridurre i costi globali di esercizio;

Promuovere la crescita professionale e le motivazione dei propri collaboratori;

Garantire indipendenza, imparzialitd ed integritd del personale coinvolto;

Operare in ambiente adeguato ed autorizzato al fine di fornire risultati analitici affidabili;

Mantenere il livello di qualitd del servizio in modo da assicurare:

= ilrispetto deirequisiti cogenti;

= la conformitda alla norma ISO 9001:2015 e reg. reg. 10/2018;

= risultati caratterizzati da incertezze di misura dichiarate ed accettabili per il
metodo adottato in relazione alle capacitd del Laboratorio;

= il soddisfacimento della riferibilitd delle misure agli standard nazionali ed
internazionali;

= |a verifica del raggiungimento degli obiettivi, stabiliti attraverso I'esperienza
pluriennale, mediante la misura dei processi con idonei indicatori della
qualitd;

= |a partecipazione ai confronti interlaboratori e I'esecuzione di altri controlli
necessari ad assicurare la qualita dei risultati di prova;

= |a continua soddisfazione del cliente. I'aumento del coinvolgimento del
personale framite la motivazione.
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La Direzione si impegna a fornire, su indicazione del Responsabile del Laboratorio, tutte le risorse
umane e materiali necessarie per il raggiungimento dei suddetti obiettivi per la qualitd.
Al fine di perseguire gli stessi, il Direttore, che detiene I'autoritd per I'attuazione della Politica della
Qualita, delega:

¢ al Responsabile del Laboratorio la responsabilitd e I'autoritd di:

o dirigere il Laboratorio, decidendo in merito alle necessitd di risorse;

o garantire l'esecuzione di prove affidabili e rispondenti alle richieste del
Cliente;

o assicurare, quale Rappresentante della Direzione per la Qualita, la
predisposizione, I'attuazione, I mantenimento e il miglioramento confinuo
dell'efficacia del Sistema di Gestione per la Qualitad atto a perseguire gl
obiettivi strategici definiti nella presente politica ed ottemperare anche agli
obiettivi annuali misurabili della Qualitd contenuti nei Programmi annuali
della Qualita;

o garantire il miglioramento continuo dell'efficacia del Sistema di gestione per
la Qualitd;

o relazionare annualmente a DIR sull’andamento del Sistema di Gestione per la
Qualitd dell’Area Laboratorio e sugli eventuali scostamenti dalla politica e
dagli obiettivi (incluse le azioni per il miglioramento), affinché DIR valuti
eventuali modifiche da apportare alla Politica per la Qualitd;

o assicurare che sia mantenuta I'integrita del Sistema di Gestione in caso siano
pianificati e attuati cambiamenti al Sistema stesso;

e al Responsabile Gestione Qualitd del Laboratorio, la responsabilitad di predisporre |l
Sistema di Gestione per la qualitd nel Laboratorio nel rispetto della Norma UNI EN ISO
9001:2015 e reg. reg. 10/2018, e di riferre al Responsabile del Laboratorio
sull'andamento della qualitd anche attraverso predisposizione di Rapporti periodici sullo
Stato della Qualita.
Inoltre, la Direzione approva i Programmi annuali della Qualitd nei quali definisce gli obiettivi
misurabili della qualitd del Laboratorio, da perseguire ogni anno per ognuno degli obiettivi
strategici sopra indicati. La Politica potrd essere oggetto di modifiche, che comporteranno la
revisione del presente documento, al variare della struttura aziendale, del contesto di riferimento o
delle esigenze aziendali ed a fronte di quanto emerso dalla analisi effettuata nell’ambito del
Riesame periodico della Direzione. E responsabilitd del Responsabile Laboratorio distribuire a tutto il
personale il documento “Politica per la Qualitd” e provvedere all'affissione dello stesso nel
Laboratorio. Infine, il Direttore richiede a tutto il personale coinvolto nelle attivitd di prova e taratura
di avere familiaritd con la documentazione per la qualita di attuare le politiche e le procedure nel
proprio lavoro.
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